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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Vega Boliger og Dagcenter

Godhavnsvej 2B
3220 Tisvildeleje

TIf.: 72499210
E-mail: acril@gribskov.dk

Hjemmeside: https://www.vega.gribskov.dk

Annette Crillesen

29188440

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

26

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Petersen
Lisbeth Harre

05-03-2024 13:00, Uanmeldt, Vega Boliger og Dagcenter

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Vega Boliger og Dagcenter Autismespektrum 10

Vega Dagcenter

18-04-2024

Autismespektrum 16

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

Botilbudslignende tilbud, Almen &ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Socialtilsyn Hovedstaden har den 5. marts 2024 vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg i botilbuddet, hvor der var fokus pa felgende af kvalitetsmodellens
temaer:

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Team 4: Sundhed og trivsel
Tema 7: Fysiske rammer
@vrige temaer, kriterier og indikatorer er ikke gennemgaet, og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Nedenstaende vurdering er foretaget pa baggrund af interviews medarbejdere og ledelse, kortvarige dialoger med borgere, samt observationer af
samspil mellem borgere og medarbejdere og af de fysiske rammer. Desuden har socialtilsynet indhentet skriftligt materiale og dokumentation fra
tilbuddet. Endvidere er der foretaget vurdering af tilbuddets gkonomi. Det er Socialtilsyn Hovedstadens samlede vurdering, at Vega Boliger og
Dagcenter har den forngdne kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet er i en positiv faglig udvikling og har en gget opmaerksomhed pa borgernes ressourcer og selv- og
medbestemmelse. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne generelt trives i botilbuddet. Den faglige indsats er praeget af en respektfuld og
anerkendende tilgang til borgerne og tager afsaet i borgernes egne gnsker og dét, der opleves meningsfuldt for den enkelte. Det vurderes videre, at
tilbuddet har et gget fokus pa den sundhedsfaglige indsats og generelt understetter borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, ved at anvende relevante metoder og drgftelse af dilemmaer og grazoner, som
potentielt kunne udvikle sig uhensigtsmaessigt. Socialtilsynet vurderer, at der pa bade bo- og dagtilbuddet er risiko for at borgerne er pavirket af stgj
og udadreagerende adfzerd fra andre borgere og at tilbuddet er opmaerksom p3, at seette ind med relevante indsatser.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede i forhold til malgruppens behov, og at de fysiske rammer understetter
tilbuddets faglige indsats formal og indhold, herunder borgernes trivsel og udvikling. Det vurderes, at tilbuddet arbejder forebyggende med
anvendelse af paedagogisk indsats, saledes borgerne i hgjere grad bliver i stand til at kunne opholde sig i faellesrummet og dermed kunne indga i
feellesskabet uden der opstar konflikter, da nogle af borgerne kan have udtryksformer, der kan vaere generende for de gvrige beboere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 4: Sundhed og trivsel
Tema 7: Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dagcenter danner rammen om et meningsfuldt aktivitets- og samveerstilbud til borgerne. Dagcentret tilbyder
en raekke opgaver og aktiviteter, der fremstar alsidige og giver rig mulighed for udfoldelse af forskellige interesser. Tilbuddet har siden sidste
tilsynsbeseg, ogsa i dagcentret, @get opmaerksomheden pa at sikre faglige velfunderede indsatser, der er tilrettelagt ud fra den enkelte borgers
gnske og potentiale for deltagelse i et aktivitets- og samvaerstilbud. Eksempelvis har dagcenteret taget hul pa at skabe sterre fokus pa borgernes
sanseprofiler og tilrettelaeggelse af hverdagen i dagcentret, séledes at der tages hgje for hvilke krav der kan stilles til den enkelte borger. Dermed
vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i lang hgjere grad opstiller konkret mal i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet vurderer at Vega Boliger og
Dagcenter tilretteleegger den faglige indsats bade i boligerne og i dagcentret, under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at borgerne stattes i at udnytte deres potentiale i forhold til dagbeskaeftigelse, ved at alle borgere er visiteret til aktivitets-
og samveerstilbud. Tilbuddet har siden sidste tilsynsbesgg @get bevidstheden om at sikre mal for borgerne og skabe en hgjere grad af bevidst valg
af faglige tilgange og metoder i forhold til borgernes gnsker for beskzeftigelse.

Borgernes botilbud og dagtilbud er integreret med hinanden som et helhedstilbud og dermed sikres borgerne et miljgskifte, hvor de ledsages af
medarbejderne til og fra arbejde.

Dagcentret tilbyder en raekke aktiviteter, og er bygget op om at sikre genkendelighed for borgerne, bl.a. ved at have faste rutiner og traditioner, fx
feellesmorgenmad om fredagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat kan @ge kvalitet ved at sikre der opstilles konkrete individuelle mal for borgerne og synligger
opfelgningen af malene, sdledes den faglige indsats og resultaterne for arbejdet med malene bliver synlige for medarbejderne.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er lagt vaegt pa, at indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation viser, at tilbuddet udarbejder grundige beskrivelser af borgernes stuktur i
dagtilbuddet. Medarbejderne fortaller, at strukturen sikrer ensartet stette til borgerne samt der udarbejdes dagstavle sammen med borgerne, sa
der er en tydelig ramme for borgeren. Omkring en borgeres aktiviteter, er der i dokumentationen beskrevet, at borgeren er tilknyttet et fast
veerksted, hvor borger fx kan lide at pakke gaver ind og det beskrives hvorfor det er en god aktivitet for borgeren.

Medarbejder fra dagcentret fortaeller, at de gerne vil arbejde mere med sansemotorisk og de opstiller mal for borgernes aktiviteter.

Adspurgt til konkrete mal og inddragelse af borgerne, gives der eksempel pa samarbejde mellem borger og medarbejderne, om at borgeren
kommer afsted til sin beskaeftigelse samt tirsdagsklub. | arbejdet med malet gares brug af jeg-stattende samtaler og motiverende samtaler.
Adspurgt om konkret mal i henhold til at understatte deltagelse i dagtilbud, oplyses det at borgeren har konkret mal i sit beskaeftigelsestilbud og at
den faglige indsats i botilbuddet er at vaere lyttende i forhold til borgerens oplevelser og falelser.

Der fortzeller om en anden borger, som har mal om at blive selvtransporterende til sit arbejde, hvor der er opstillet mal og der anvendes social
historie, for at forberede borgeren.

Medarbejderne forteller, at de foretager optegnelser af den faglige indsats under hvert mal.

Bedgmmelsen aendres fra i lav grad til i middel grad opfyldt. Da det fortsat er mindre synligt, hvordan tilbuddet sikrer systematisk opfalgning af
de konkrete individuelle mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b
Der er lagt vaegt pa, at alle borgere er visiteret til aktivitets- og samvaerstilbud som en del af deres visitation til Vega boliger og Dagcenter.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gget det faglige fokus pa at understgtte borgernes mulighed for at opna selvstaendighed. | dialogen
fremkommer flere praksis eksempler pa, hvordan andret indsats med fokus pa at fremme borgernes kompetencer har givet positive resultater.
Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddets indsats sikrer borgernes forskellige aktiviteter, bade i og udenfor tilbuddet - ud fra borgernes
individuelle gnsker og behov.

Tilbuddet har siden sidste tilsyn eget fokus pa at skabe bedre sammenhaeng mellem den faglige indsats og tilbuddets dokumentation og
socialtilsynet vurderer der sker en udvikling, men der tages hejde for i vurderingen, at det kan vaere en langstrakt proces for tilbuddet, at fa skabt
og udviklet den gnskede dokumentationspraksis.

Dermed ber tilbuddet have fokus p3, at indsatsen omkring selvsteendighed og relationer ogsa afspejles i tilbuddets dokumentationspraksis.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer i henhold til at kunne indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. |
vurderingen er der lagt vaegt p3, at dialogen med medarbejderne og indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler, at tilbuddet har
indsats der understetter udvikling af borgernes sociale kompetencer, eksempelvis har tilbuddet arbejdet med en borgers ressourcer i forhold til at
kunne indga hensigtsmaessigt i faellesskabet omkring maltider og lignende.

Tilbuddet har generelt sendret kurs i arbejdet med borgernes selvstaendighed ved at borgerne dagligt stilles overfor valg muligheder - fx til
eftermiddagsmad og alle borgere er blevet spurgt om de gnsker kgleskab i egen bolig.

Borgerne har en ugentlig hjemmedag og tilbuddet har udarbejdet beskrivelser af dagstruktur for borgerne nar de er hjemme fra deres
beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet borgergruppe er udfordret pa at indga i sociale relationer og dermed star tilbuddet i nogle faglige dilemmaer
omkring at sikre borgernes deltagelse i sociale feellesskaber samtidigt med at der tages hensyn til borgernes formaen.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne giver eksempler pa konkrete mal, bade i henhold til sociale relationer og selvstaendighed - fx et mal der
omhandler sterre selvsteendighed omkring toiletbesag og andet eksempel omhandler motivation af borger til at deltage i aktiviteter, da borgeren
ikke selv tager initiativ. | fremsendt dokumentation er der henvisning til arbejdet med delmal i daglige notater omkring toiletbeseg med overordnet
beskrivelser og dermed i mindre grad tydeligt hvad den faglige indsats bestér af - og dermed vanskeligt at fglge udviklingen af hvad der lykkes i
den faglige indsats.

Samt der forteellers om malarbejdet for en borger der omhandler at kunne rumme de andre i faellesskabet. Hvor bl.a. anvendelse af en kuglevest
har medfert positive resultater. Medarbejderne fortaeller, at borgerne er inddraget i malopsaettelse ud fra deres viden om borgerne, fx gennem den
relation de har eller ud fra iagttagelse af borgeren. Det oplyses, at to borgere har verbalt sprog og de bliver direkte inddraget i malopsaettelse.

Af stikpreverne af den paedagogiske dokumentation fremgar der overordnede mal der bade omhandler sociale relationer og at leve et sa
selvstaendigt liv som muligt. Endvidere fremgar der dagliger noter og evalueringer, men det er svaert at spore hvilke faglige resultater, der er
opnaet i arbejdet med malene, hvilket kan skyldes at de mal socialtilsynet er blevet praesenteret for ikke er konkrete malbare delmal.
Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i middel grad, der er isaer lagt vaegt pa at inddragelse af borgerne ikke fremgér af tilbuddet dokumentation,
samt det er ikke tydeligt hvordan tilbuddet felger systematisk op i henhold til malene.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Der er lagt vaegt pa, at der af dokumentationen fremgar flere beskrivelser af kareture, indkeb i forskellige forretninger - eksempelvis indkgb i BR og
i dialogen med medarbejderne fortaelles om ledsagelse af borgerne til diverse aktiviteter.

Af de forrige tilsynsbesgg fremgar det, at borgerne fortaeller om et aktivt socialt liv, da borger har bade venner og fritidsaktiviteter, ud over det
feellesskab der findes i botilbuddet. Samt beskriver, hvordan vedkommende selvstaendigt keber ind, tager pa besgg mv.

Medarbejderne forteeller, at hovedparten af borgerne har behov for ledsagelse, og to borgere kan selvstaendigt tage ud og handle mv. Gennem
deres deltagelse i dagtilbuddet tilbydes flere ture og oplevelser i det omkringliggende samfund.

Fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Der er lagt vaegt pa, at i den fremsendte dokumentation fremgar beskrivelse af kontakt mellem borgerne og deres pargrende. Af de forrige
tilsynsbesag fremgar det, at en borger fortzeller, at have kontakt til venner og familie efter egne gnsker og behov og er selv i stand til at tage pa
besag, hvilket ellers ikke er kendetegnet for borgerne i tilbuddet.

At tilbuddet har et teet samarbejde med borgernes pargrende og tilbuddet har et parerenderdd som medes jaevnligt, ligesom der afholdes 2 store
pargrendemader arligt.

Bedgmmelsen fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet malrettet og aktivt med udviklingspunkt fra sidste tilsyn, hvad angar anvendelse af
malgruppespecifikke tilgange og metoder samt sikrer systematisk dokumentation med konkrete mal og Igbende opfalgning og evaluering af den
indsats der knytter sig til delmalene.

Tilbuddet kan redeggre for gget anvendelse af faglige tilgange og metoder og, hvilke positive resultater det medfarer for borgernes trivsel og
udvikling, samt socialtilsynet konstaterer markant forbedring i tilbuddets dokumentationspraksis, som ud fra de fremviste stikprever fremstar med
ogede faglige beskrivelser af de handlinger og den praksis der udferes i tilbuddet.

Dermed vurderer socialtilsynet, at der i medarbejdergruppen er kommet gget bevidsthed om systematisk anvendelse af faglige tilgange og
metoder. Ved sidste tilsyn kunne tilbuddet fremvise gode resultater for opher af begraensninger for borgerne, sa aflasning mv. og nu er der ogsa
oget fokus pa at sikre viden om borgernes kompleksitet og hvilken faglighed der kan skabe udvikling og trivsel for borgerne samtidig med fortsat
respekt for borgerens ret til selvbestemmelse. Dermed fortszetter tilbuddet med lgfte kvaliteten af den faglige indsats.

Dermed vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med anvendelse af relevante tilgange og metoder har gget deres mulighed for at kunne dokumenterer
de resultater som tilbuddet opnar. Bl.a. ved at dokumentationen er blevet mere fagligt funderet og i langt hgjere grad ensartet, saledes at den
samlede medarbejdergruppe i bodelen har oparbejdet en praksis som er kendt af alle. Endvidere tager tilbuddets psedagogiske dokumentation
udgangspunkt i borgernes indsatsmal fra de visiterende kommuner.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Alle borgerne har en autisme diagnose og er
udviklingsheemmede eller har andre psykiske vanskeligheder. Fzelles for borgerne er, at de har et stort stattebehov i alle livets facetter.

Forud for tilsynsbesgget har tilbuddet fremsendt skriftlig redeggrelse for tilbuddets arbejde med udviklingspunkter angdende bevidstgerelse af
anvendelse af faglige tilgange og metoder samt sikre dette afspejles i den paedagogiske dokumentation. Dialogen med bade medarbejdere og
ledelsen afspejler de tiltag der er beskrevet. Indblik i tilbuddets borgerrettede dokumentation pa tilsynsdagen bevidner ligeledes, at tilbuddet har
arbejdet aktivt for at forbedre deres dokumentationspraksis, sa den borgerettede dokumentation bliver mere anvendelig.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet sig henimod at skabe meningsfuld dokumentation der systematisk beskriver den faglige indsats og
gor det muligt for tilbuddet at synligggre deres resultater i arbejdet med bade indsatsmal og borgernes delmal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at bade medarbejdere og ledelse beskriver tilbuddets implementering af elementer fra KRAP sdsom
ressourceblomsten og maltrappen. Szrligt har der vaeret fokus pa at sikre anvendelse af faglige tilgange og metoder i bodelen og bade
medarbejdere og ledelsen fortaller, at de nu skal til at @ge fokus pa systematisk brug af faglige tilgange og metoder i dagtilbuddet. Eksempelvis er
der planer om gget anvendelse af sanseintegration - endvidere forteeller medarbejderne om eget fokus pa anvendelse af IKT og brug af og
samarbejde med Kommunikationscentret i Hillerad.

Indblik i tilbuddets dokumentation viser beskrivelser af bade metodevalg samt handleanvisende beskrivelser af den konkrete faglige indsats.
Dermed ses de faglige tilgange og metoder afspejlet i dokumentationen.

Tillige veegter, at medarbejderne giver flere eksempler pa anvendelse af faglige tilgange og metoder i deres samarbejde med borgerne - sarligt i
botilbuddet og medarbejderne kan redegare for anvendelse metodespecifikke valg der tager hgjde for borgernes individuelle behov. Hertil vaegter,
at bade ledelsen og medarbejdere giver udtryk for indgadende kenskab til borgerne samtidighed med, at der er en faglig nysgerrighed for udvikling
af den paedagogiske praksis, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Bedgmmelsen haeves fra i lav grad til i middel grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Der er lagt vaegt pa, at socialtilsynet pa tilsynsbesgget foretager gennemgang af den borgerrettede dokumentation. Gennemgangen afspejler i hgj

grad forbedring af tilbuddets dokumentationspraksis. Dokumentationen afspejler systematisk arbejde med borgernes delmal med beskrivelse af

metodevalg og er handleanvisende i forhold til metodevalg. Der foregar lsbende optegnelser af arbejdet med delmaélet, hvor der er fokus pa bade
refleksion over egen praksis samt beskrivelse af den faglige indsats.

Der er beskrivelse af delmal der vedfgrer daglig hygiejne, med angivelse af notater som omhandler den faglige indsats. Der ses hgj grad af
systemtik, beskrivelse af metodevalg og saerlige hensyn, fx lang latenstid. Dermed fremgar der klare konkrete mal for borgeren og der foregar
lobende dokumentering af indsatsen, til brug for laering og justering.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de har inddraget borgerne i opszettelse - ud fra deres kendskab og ud fra observation af borgerne. Det
fremgar i lav grad af dokumentationen, hvordan borgerne er blevet inddraget i malopsaettelsen. Der gives eksempel pa et tilfaelde, hvor
medarbejderne inddrager borgerne i udformningen af dokumentationen.

Det er saerligt i botilbuddet der har vaeret fokus pa at sikre fagligt velfunderet paedagogiske dokumentation, hvor dagtilbuddet fortsat primaert
dokumenterer om borgerens hverdag.

/ndres fra i lav grad til i hej grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Der er lagt vaegt pa at der fremgdr opdateret indsatsmal fra visiterende kommune og at tilbuddet generelt sgrger for, at der foreligger opdaterede
handleplaner og indsatsmal fra de visiterende kommuner.

Af dokumentationen fremgar det tydeligt, hvilken indsats den visitende kommuner forventer tilbuddet skal udfgre og der ses i forhold til
indsatsmal og delmal angivet metoder og opfelgning pa indsatserne.

Dialogen med bade medarbejdere og ledelsen afspejler, at de sidste to ars arbejde med tilbuddets handleplan for genopretning af den faglige
kvalitet, har medfert flere positive resultater for borgerne.

Bedgmmelsen aendres fra i middel grad til i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne bade ved sidste tilsyn og ved nuvaerende tilsyn forteeller om @get inddragelse af relevante
eksterne aktgrer. Eksempelvis har tilbuddet Isbende samarbejde med VISO, psykiater, digetist mv.

Tillige vaegter, at flere af borgerne i tilbuddet har komplekse og sammensatte udfordringer fx omkring kommunikation og i det hele taget behov for
hjeelpemidler og socialtilsynet bemaerker positivt, at Vega Boliger inddrager faglige kompetencer fra eksterne aktgrer, nar tilouddet star med
komplekse faglige udfordringer der skal lgses mere tvaerfagligt.

Bedegmmelsen aendres fra middel grad til i hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er en opmaerksomhed pa borgernes
ressourcer og det vurderes, at medarbejderne har en anerkendende tilgang og respekterer borgernes selv- og medbestemmelse, ved at mgde
borgernes individuelle behov, pa en hensigtsmaessig made.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov. Tilbuddet understgatter
borgernes adgang til relevante sundhedsydelser. Tilbuddet har et gget fokus pa den sundhedsfaglige indsats og borgerne tilbydes dagligt ga-, cykel-
og lgbeture for at skabe trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder for at forebygge magtanvendelser. Tilbuddet har klare retningslinjer
omkring indgreb i selvbestemmelsesretten og drafter dilemmaer og grazoner pa personalemader.

Socialtilsynet vurderer, at der pa bade bo- og dagcenter er risiko for at borgerne er pavirket af stgj og udadreagerende adfeerd fra andre borgere og
at tilbuddet er opmaerksom pa at satte ind med relevante indsatser. Tilbuddet laver Iabende risikovurderinger og har fokus pa at fastholde
struktur og forberedelse til den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt p3, at:

o Ledelse og medarbejdere italeszetter en anerkendende tilgang til borgerne og er opmaerksomme p3, at borgerne bliver hert, respekteret og
anerkendt.

* Manglende anvendelse af Tegn-til-tale og struktureret, visualiseret paedagogik i praksis for at understatte kommunikationen.

 Indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler et anerkendende og fagligt velfunderet sprogbrug. Der er flere eksempler pa, at
borgerne far valgmuligheder og at medarbejderne respekterer, nar borgerne veelger til og fra.

« Borger forteeller, at man kan bestemme, hvad man vil lave pa dagcentret og tage sma pauser nar man har brug for det.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at at ledelse og medarbejdere italesaetter en anerkendende tilgang til borgerne. Ledelsen beskriver en faglig
udvikling med KRAP og et perspektiv skifte til en mere Ressourceorienteret tilgang. De oplever, at KRAP understatter arbejdet godt med at iagttage
og handle ud fra borgernes selvbestemmelse. Medarbejderne giver udtryk for, at de er er opmaerksomme p3, at borgerne bliver hert, respekteret
og anerkendt og inddrager borgerne i hverdagen, ved at give konkrete valg der matcher borgernes formaen.

Det laegges ogsa til grund, at indblik i tilbuddets paedagogiske dokumentation afspejler et anerkendende og fagligt velfunderet sprogbrug. Der ses
ogsa anvendelse af KRAP belastningsskemaer, hvor der er beskrivelser af hvordan man mader borgerne pa et meget konkret niveau.

Det lzegges yderligere til grund, at ved observation af samspil mellem borgere og medarbejdere, under eftermiddagshygge i botilbuddet,
bemaerker socialtilsynet at medarbejderne virker imgdekommende over for de borgere der henvender sig. | Krea-vaerkstedet pa Dagcentret ses
tavle med pictogrammer for de borgere der er i vaerkstedet, hvilket vurderes at vaere relevant for malgruppen med behov for struktur.
Socialtilsynet bemaerker, at der ikke anvendes Tegn-til-tale og det ses heller ikke hvordan botilbuddet omsaetter struktureret, visualiseret
paedagogik som de har valgt som metoder pa Tilbudsportalen. Det er dermed ikke tydeligt for socialtilsynet hvordan tilbuddet arbejder med at
understgtte borgernes kommunikation.

Tilbuddet oplyser i heringssvar, at det ikke er alle borgere der profiterer af TTT. En enkelt borger rummer at medarbejderne bruger mange tegn, andre
borgere at der anvendes enkelte og konkrete tegn, afhcengigt af konteksten. Enkelte borgere bliver decideret forstyrret, hvis medarbejderne benytter tegn i
kommunikationen med dem. Tilbuddet skriver ogsd at de erkender at medarbejdere ind imellem, mdske pd grund af travihed, forstyrrelser eller andet,
glemmer at anvende de tegn som er aftalt ift. de enkelte borgere.

Det laegges desuden til grund, at borger fortaller, at man kan bestemme hvad man vil lave pa dagcentret og holde sma pauser, ndr man har brug
for det.

P& baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen fra at veere opfyldt i hgj grad.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne fortaeller, at de seger at inddrage borgernes ensker ud fra det kendskab de har til
borgerne. | hverdagene bliver leveret mad fra Det danske madhus, sa der er tid til samvaer med borgerne og i weekenden er der et fokus pa, at
borgerne skal have mulighed for at veelge menuen til aftensmad og veere inddraget i indkegb og madlavning. Borgerne vaelger ud fra billeder og
efter evne, kan de vaere med i hele processen med at tilberede maltidet.

Socialtilsynet observerer, at der pa botilbuddet anvendes konkreter i kommunikationen med borgerne, eksempelvis vises borgers sko og frakke
frem, som tegn pa at de skal ud at ga tur og borger folger glad med medarbejderen. En anden borger far konkret valg mellem to forskellige slags
palaeg til sin eftermiddagsmad og far efterfglgende en mad mere, da vedkommende giver udtryk for det.

Det lzegges ogsa til grund, at indblik i tilbuddets borgerrettede dokumentation viser, at tilbuddet arbejder malrettet pa at skabe muligheder for
borgerne, sa de far indflydelse pa beslutninger der vedrgrer dem selv. Der er flere eksempler pa, at borgerne far valgmuligheder og at
medarbejderne respekterer, nar borgerne vaelger til og fra.

Det lzegges yderligere til grund, at der ikke afholdes beboermeader pa tilbuddet. Det er for socialtilsynet ikke tydeligt hvordan borgerne har
indflydelse pa fzelles aktiviteter og indretning af faellesrum.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen fra at veere opfyldt i hej grad.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at:

o Borgere giver udtryk for at veere glade for at vaere pa dagtilbuddet og ser ud til at trives, bade pa bo- og dagtilbud.

 Tilbuddet har fokus pa at skabe genkendelig dagsstruktur og m@de borgernes individuelle behov, pa en hensigtsmaessig made.

o P& bade bo- og dagtilbud er der risiko for at borgerne bliver pavirket af stgj og udadreagerende adfzerd fra andre borgere og tilbuddet er
opmarksom pa at saette ind med relevante indsatser.

» Tilbuddet understgtter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser.

 Tilbuddet har fokus pa den sundhedsfaglige indsats og det er muligt for medarbejderne at sparre med sundhedsfaglig medarbejder.

« Tilbuddet har fokus pa kost og motion og borgerne tilbydes daglige ga-, cykel- og lgbeture for at understgtte sundhed og trivsel.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at de borgere vi mader under rundvisningen, giver udtryk for at veere glade for at veere pa dagcentret. En
borger forteeller, at man kan ga i sanserummet og komme pa tur til eksempelvis Hundested og se pa vandet. Pa botilbuddet, er der flere borgere
der sidder i feellesstuen og slapper af efter hjemkomst fra dagtilbud og ser ud til at trives. Socialtilsynet bemaerker, at enkelte borgere opseger
medarbejderne og bliver bekraftet i deres aftaler, senere pa dagen, hvilket observeres at give dem ro og tryghed.

Det laegges ogsa til grund, at medarbejderne beskriver, at degnrytmeplanerne bidrager til borgernes trivsel, da de sikrer at alle medarbejdere, faste
som vikarer, kan skabe genkendelig dagsstruktur og m@de borgernes individuelle behov pa en hensigtsmaessig made. Derudover er der fokus pa at
motivere til ga-, cykel- og lgbeture for at skabe trivsel. Medarbejderne fortaeller ogsa, at der har veeret et VISO forlgb omkring en konkret borger
gennem de sidste 2-3 ar, som har sat fokus pa borgerens ressourcer og udfordringer og at dette har styrket borgers trivsel, da det har medvirket til
at ensrette den paedagogfaglige indsats. Desuden oplyser medarbejderne, at de drafter borgerne pa personalemeder hver méned, pa baggrund af
observationer om eksempelvis en borgers andret adfzerd eller, hvis en borger har varet i hgjere arousal i en periode, sa de kan szette ind med
rette indsatser.

Det lzegges yderligere til grund, at ledelsen oplyser, at de sammensaetter aktiviteterne efter borgernes interesser, gnsker og behov. De oplyser
0gsa, at der kan vaere en del borgere der kan veere stgjende, som andre borgere kan vaere pavirket af. De fortaeller, at de er stoppet med falles
morgensang og er opmaerksomme pa at tage hensyn, nar der eksempelvis skal synges fadselsdagssang, sa der tages hensyn pa den made. Pa
botilbuddet fortaeller medarbejderne, at der er en borger, der har en udfordrende adfaerd og verbalt kan vaere truende overfor de andre borgere.
De er meget opmaerksomme p3, at skaerme borgeren, for at forebygge, at der ikke opstar konflikter. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet ger en
indsats for at forebygge haendelser men vurderer, at det ikke kan undga at pavirke de gvrige borgeres trivsel at der er mange episoder med
udadreagerende adfaerd jf. indikator 7.a.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hej grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de fleste borgere kommer til arligt tjek ved egen laege. To borgere er
udfordret i forhold til at komme til lege, da de grundet deres funktionsnedsaettelser ikke kan indga i undersegelser og ved tegn pa somatiske
sygdomme, handler medarbejderne ved at ringe og sende billeder til egen laege. Medarbejderne oplyser ogsa, at de ledsager borgerne til diverse
undersggelser, behandlinger og indlaeggelser.

Det lzegges ogsa til grund, at ved tidligere tilsyn, er det blevet oplyst, at tilbuddet samarbejder med fodterapeut, fysioterapeuter, tandlaeger og
Oligofreniteamet,

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

18-04-2024 Side 15 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at der er ansat en sundhedsfaglig medarbejder, der kommer 3 dage ugentligt i
botilbuddet, som er ansvarlig for medicinhandtering og den sundhedsfaglige dokumentation. De fortaller, at medarbejderne kender borgerne
rigtig godt, benytter registreringsskemaer og kan sparre med sundhedsfaglig medarbejder, ved tegn pa sygdomme eller mistrivsel. Ledelsen
oplyser endvidere, at de har valgt, at der skal anseettes endnu en sundhedsfaglig medarbejder, for at styrke den sundhedsfaglige indsats, hvilket
socialtilsynet anerkender og finder relevant for malgruppen, da flere af borgerne er blevet ldre og har behov for mere teet opfalgning pa deres
helbred.

Det laegges ogsa til grund, at ved indblik i den fremsendte dokumentation, fremgar det, at tilbuddet vil opstarte arlige Triageringsmeder, med
sundhedsfaglig medarbejder og to tovholdere for den enkelte borger, hvor hensigten er, at tage et 360" graders blik pa borgeren, hvor det
sundhedsfaglige blik kombineres med det psykosociale/paedagogisk faglige blik. Maderne skal ogsa indeholde en ajourfgring af en Sygeplejefaglige
udredning, hvor 12 Sygeplejefaglige punkter gennemgas og opdateres.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejderne fortzeller, at de har fokus pa kost og motion. De motiverer dagligt borgerne til at ga ture og af
den fremsendte dokumentation, fremgar det at alle borgere bliver vejet en gang manedligt for at holde gje med vaegtegning eller tab. Der gives
eksempel pa en borger der har tabt sig, understattet af den paedagogfaglige indsats omkring kost og motion tilbuddet har ydet.

Medarbejderne forteeller ogsa, at de oplever dilemmaer ved at nogle borgere ikke altid vaelger sund mad og ikke forstar de negative konsekvenser
ved at spise usundt. Hertil beskrives en praksis, hvor det tilstraebes at forebygge forvaerring og samtidig tages hensyn til borgeres egne gnsker, ved
at motivere til indtag af alternative madvarer, slik mv.

Det laegges desuden til grund, at der pa bade bo- og dagtilbud tilbydes aktiviteter som skaber glaede for borgerne, som understgtter borgernes
fysiske og mentale sundhed. Tillige gives der, ved tidligere tilsyn, eksempler pa inddragelse af kompetencer til at understatte mental sundhed,
eksempelvis VISO og seksualvejleder.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Der har ikke vaeret indberettet magtanvendelser siden januar 2023.

o Tilbuddet har arbejdet med husorden og kan med fordel overveje at anvende visualiseret paedagogik for at understgtte borgernes
kommunikation.

» Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder for at forebygge magtanvendelser.

 Tilbuddet har klare retningslinjer omkring indgreb i selvbestemmelsesretten og drgfter grazoner en gang manedligt pd personalemeade.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at der ikke har vaeret indberettet magtanvendelser siden januar 2023. Ledelsen oplyser, at alle
medarbejdere generelt respekterer borgernes selvbestemmelse. De fortzeller, at det har haft god effekt, at alle medarbejdere har gennemgaet
kursus i Durewall metoden, som har til hensigt at veere opmaerksom pa medarbejders handlinger og derved mindske konflikter og skadevirkninger
under voldsomme handelser. Tilbuddet har en medarbejder der er uddannet Durewall instruktar, som star for kurserne. Det fremgar ikke hvordan
tilbuddet arbejder med Low arousal og affektsmitte som oplyst pa tilbudsportalen.

Det lzegges ogsa til grund, at tilbuddet har arbejdet med udviklingspunkt stillet ved tidligere tilsyn, om at reflektere over ordlyd og formuleringer i
borgernes husorden. De er blevet opmaerksomme p3, at Boligselskabet har en officiel husorden og har valgt at anvende denne med tilfgjelse af
vaesentlige punkter, som borgerne gnsker skal veere der. Medarbejderne giver udtryk for, at den er medvirkende til at sikre et godt naboskab, at
borgerne har brug for rammer og det anvendes husorden til. Af den fremsendte dokumentation, fremgar det, at udover fast struktur, anvendes
husorden som en ramme for sociale spilleregler for at paminde borger om, hvordan man skal agere i det felles rum og det ses at have en positiv
effekt og nedbringer episoder med uhensigtsmaessig adfaerd. Socialtilsynet bemaerker, at det er positivt at tilbuddet har gjort sig tanker om
husorden og kan med fordel overveje hvordan den lokale husorden kan udvikles yderligere, sa den er enkel og visuel og understgtter borgernes
kommunikation.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at ledelsen oplyser, at de har klare retningslinjer omkring indgreb i selvbestemmelsesretten. De oplyser
ogsd, at de har haft undervisning ved en jurist med indsigt i magtomradet, og oplever at medarbejderne er klaedt godt pa til at handtere eventuelle
magtanvendelser og ngdvendig opfelgning.

Det laegges ogsa til grund, at bade i dialogen med ledelsen og af den fremsendte dokumentation fremgar det, at tilbuddet drafter etik og
selvbestemmelse. | et referat fra personalemade pa botilbuddet er beskrevet indhold fra "Méanedens Grazone", hvor tilbuddet drafter
nedvendigheden af, at der altid er tilgaengelig og tilstraekkelig mad i keleskabene. Det bliver ogsa dreftet, hvor meget tilbuddet skal motivere og
stille krav til borgerne, nar de eksempelvis siger fra til en gatur. Der er beskrevet en opmarksomhed pa den indirekte magt og betydningen af, at
medarbejderne er opmarksomme og reflekterer over deres handlinger

Pa baggrund af ovenstaende sndres bedesmmelsen fra at vaere opfyldt i middel grad til i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at:

o Der har vaeret 120 antal handelser, af vold mod andre borgere og 40 episoder med vold mod medarbejdere, i perioden fra marts 2023 til
februar 2024

o Tilbuddet laver lgbende risikovurderinger og er i gang med at udarbejde belastningsskemaer.

« Tilbuddet har fokus pa betydning af struktur og forberedelse til den enkelte borger og er opmaerksomme pa borgernes placering nar de er
samlet, for at reducere antallet af episoder med udadreagerende adfaerd.

o Seerligt i botilbuddet er der i den ene afdeling behov for paedagogisk indsats, der forebygger vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 7.a

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelsen oplyser, at der har veeret 160 episoder med vold i tilbuddet, i perioden fra marts 2023 til
februar 2024, hvoraf 120 episoder omhandler vold borgerne imellem og 40 episoder rettet mod medarbejdere. Stgrstedelen af episoderne er
trusler og gvrige omhandler skub, slag, kast/stik med genstande, herunder bestik. Ledelsen oplyser endvidere, at saerligt en borger er markant
overrepraesenteret her. De 40 episoder der er rettet mod medarbejdere omhandler ogsa trusler, skub, slag og kast med genstande og her er det
ogsa en enkelt borgere der er overrepraesenteret. Alle episoder drgftes som fast punkt pa personalemgder og der reflekteres over indikatorer p3,
hvilke tidspunkter pa dagen og ugen der oftest forekommer trusler og vold. Formalet er at de bliver endnu bedre til at undgd/nedbringe omfanget,
i de mest belastede tidsintervaller. Socialtilsynet bemaerker, at det er en stigning af episoder med vold, i forhold til tidligere tilsyn i 2023, hvor det
blev oplyst at der i alt havde vaeret 130 haendelser.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne forteeller, at de Iebende laver risikovurderinger, med trafiklys metode, hvor der foretages en
ensartet vurdering af borgerne. De forteeller, at de er i gang med at udarbejde belastningsskemaer for borgerne og at det nye journalsystem giver
mulighed for at registrere udadreagerende adfaerd pa en mere hensigtsmaessig made.

Det lzegges yderligere til grund, at medarbejderne giver udtryk for, at de er opmaerksomme pa at forebygge konflikter og voldsomme haendelser
borgene i mellem. P4 dagtilbuddet deler de borgerne op i sma grupper, og der taenkes over borgernes placering i bussen, nar de skal pa tur. Pa
botilbuddet gives der udtryk for, at der er hgj risiko for overgreb og der gives eksempler pa, at de har fokus pa struktur og forberedelse af
borgerne, nar de skal veere sammen i faellesomraderne.

Tilbuddet registrerer systematisk og fglger op pa alle haendelser. Pa trods af forebyggende indsats, ses et hgjt antal haendelser.

Pa baggrund af overstaende aendres bedgmmelsen fra at vaere opfyldt i hgj grad til at veere opfyldt i lav grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at ledelsen star for en stabil og tydelig organisering og drift af tilbuddet. Den samlede medarbejdergruppe har arbejdet
malrettet med at styrke kvalitet i tilbuddet og ledelsen har med deres ledelsesmaessige handleplan sikret en tydelig ramme for, hvilke tiltag der
skulle til, for at Iafte kvaliteten i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at handleplanen er velimplementeret, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Tilbuddets daglige drift er fortsat stabil og varetages af medarbejdere og en ledelse som har indgaende kenskab til borgerne, hvor flere har vaeret
ansat i mange ar. Tilbuddet har oplevet en hgjere personalegennemstrgmning og rekrutteringsudfordringer end tilbuddet tidligere har veeret vant
til.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse der har relevante erfaringer med malgruppen og faget ledelse. Ledelsen bestar af
tilbudsleder og afdelingsleder, der i det daglige har fordelt opgaver imellem sig. Ledelsen har dermed indgaende erfaring med ledelse af tilbuddet
samt et godt kendskab til borgerne, bade i boligerne og i dagcentret.

Ledelsen har siden 2021 arbejdet malrettet og ansvarligt med en ledelsesmaessig handleplan med 26 indsatspunkter og har dermed sikret en
tydelig ramme for udvikling af den faglige retning i tilbuddet.

Ledelsen fremstar ansvarlige og har i hgj grad sat sin ledelsesrolle i spil for at understatte medarbejderne og den proces som tilbuddet har
gennemgaet de sidste ar. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er lykkes med at implementere diverse tiltag og tilbuddets handleplan overgar til at
blive en udviklingsplan/virksomhedsplan, foranlediget af kommunen.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen fortsat arbejder malrettet og ud fra en samlet handleplan, for at sikre lgft af den faglige kvalitet i tilbuddet.
Parerende beskriver en imadekommende ledelse, der orienterer relevant til de parerende og varetager borgernes behov, samt sikrer borgernes
rettigheder. De pargrende betragter de to i ledelsen som vaerende et godt match, hvor de supplerer hinanden godt, med deres forskellige
personlige og faglige kompetencer.

En pérerende naevner, at tilbudsleder altid har borgernes trivsel som 1. prioritet.

Dermed er det vaegtet, at der ikke er sket nogle andringer i ledelsen og ledelsen er lykkes med at implementere de 26 indsatser, som ledelsen
opsatte i en handleplan i 2021.

Tilbuddets ledelse bestar fortsat af en tilbudsleder og en afdelingsleder. Tilbudsleder er uddannet paedagog, har diplom i ledelse samt mange ars
ledererfaring. Tilbudsleder har det overordnede ansvar for det samlede tilbud og er i det daglige primaer leder pa dagcentret. Afdelingsleder er
uddannet paedagog og har ledelseserfaring fra andre omrader end det paedagogiske omrade. Afdelingsleder er daglig leder af boligerne, med
enkelte daglige vagter. Begge ledere har i en arraekke udgjort ledelsen af Vega Boliger og Dagcenter og har dermed godt kendskab til den daglige
drift og borgerne i tilbuddet.

Ledelsen sikrer med teet ledelse, at tilbuddet forsat er i udvikling og sikrer kvalitet til borgerne.

/Andret fra i hgj grad til i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tekst og bedgmmelse overferes fra tilsynet i 2022.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller at supervisionen har sammenhang til undervisningen og implementeringen af
KRAP. Dermed understgtter supervisionen brugen af KRAP og de veerktgjer fra KRAP, som er relevante at anvende i arbejdet med borgerne.

Derud over har medarbejdere og ledelsen fast mgdestuktur, bade i dagcentret og i boligerne.
Fastholdes til opfyldt i hgj grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift generelt varetages kompetent, dog har tilbuddet udfordringer med rekruttering og har pt. en ledig stilling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en drift hvor borgerne mades relevant og sikrer borgernes behov varetages ud fra bade viden om den
enkelte borger ud fra faglige relevante kompetencer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede medarbejdere fremstar med relevante kompetencer og indgaende kendskab til borgerne, bade hvad angar
indsatsen i dagtilbuddet og bodelen.

Pargrende beskriver dygtige medarbejdere samt ledelse, der er imgdekommende og har det ngdvendige kendskab til borgerne. De pargrende
oplever at medarbejdergruppen er klaedt godt pa til opgaven.

Samlet set bestar medarbejdergruppen fortsat af en hgj andel af medarbejdere uden faglig relevant grunduddannelse. Medarbejdergruppen bestar
af en stabil gruppe som i gennemsnit har en hgj ansaettelsesanciennitet. Medarbejdergruppen bestar af bade faglig uddannede paedagoger og
nogle er uddannede indenfor det sundhedsfaglige samt flere er uden relevant grunduddannelse. Socialtilsynet bemaerker, at senest ansatte ikke
efterkommer ledelsens gnske om at ansaette paedagoger. Ledelsen forteeller om udfordringer med at rekruttere og har pt. en vakant stilling, og
ledelsen forteeller de er udfordret pa at fa den daglige drift til haenge sammen, men ger hvad de kan.

Tillige vaegter, at bade medarbejdere og ledelse beskriver deres fokus pa at skabe faelles fagligt sprog, saledes borgerne bliver mgdt ensartet og
med relevante kompetencer.

Fastholdes til opfyldt i middel grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, ati 2022 er 5 medarbejdere ophert, af dem to medhjeelpere med fa ugentlige timer. De tre @vrige er to
paedagoger og én social- og sundhedshjzlper. | samme periode er der ansat to nye medarbejdere. Tilbageblik viser, at tilbuddet i en arraekke har
haft en lav gennemstrgmning.

Bedegmmelsen andres fra i meget hgj grad til i hej grad opfyldt.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
| fglge arsrapport for 2021 var det gennemsnitlige sygefraveer pa 18,6 dage.

Fastseettes til opfyldt i middel grad.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er lagt vaegt pa, at jf. medarbejderlisten fremgar der 15 ikke fastansatte, hvoraf to er fratradt. Fra sidste tilsyn fremgar det, at flere af dem har
veeret tilknyttet tilbuddet i flere ar og har dermed et godt kendskab til borgerne. De ikke fastansatte er tilknyttet boligerne og benyttes ogsa i
dagcentret.

Tillige veegtes, at ledelsen oplyser ved forrige tilsyn, at der altid er faste medarbejdere pa arbejde, samt der altid er medarbejdere med en
paedagogisk faglighed til stede.

Ledelsen fortaeller, at de har udfordringer med at fa den daglige drift til at haenge sammen, bl.a. har de en ledig stilling samt de gkonomiske
ressourcer ogsa spiller ind.

Opfyldti hgj grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har opsat relevant handleplan og herunder strategi for kompetenceudvikling af medarbejderne. Tilbuddet har
fuldt den plan ledelsen har lagt i 2022.

Dermed har tilbuddet malrettet fokus pa at lafte de faglige kompetencer og socialtilsynet kan ved tilsynsbesgget konstatere vaesentlige
forbedringer i relation til flere af de konkrete indsatser. Endvidere kan medarbejderne redeggre for anvendelse af fx KRAP. Hermed ses der at vaere
opnaet hgjere grad af faelles fagligt stasted for medarbejderne, seerligt i bodelen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet med fordel kan arbejde for at gge antallet af medarbejdere med en relevant faglig uddannelsesmaessig
baggrund, for at styrke fagligheden pa tilbuddet yderligere.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet pa at sikre medarbejderne har de forngdne kompetencer. Derudover har medarbejderne et
indgaende kendskab til borgerne. De interviewede medarbejdere og ledelse fremstar som en samlet gruppe der arbejder malrettet og effektivt pa
at hgjne den faglige kvalitet, herunder at opna relevante kompetencer i forhold til malgruppen.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Der er lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere forteeller om viden i henhold til KRAP samt arbejde med borgernes arousal. Endvidere er fokus pa
anvendelse af Tegn Til Tale og medarbejderne kan redeggre for brugen her af. Endvidere har flere vaeret pa autismekursus.

Der er lagt vaegt pa tilbuddets arbejde med at reflektere og vaere nysgerrige pa udfordringer og finde lgsninger der understgtter borgerne. Tillige
vaegter, at flere ansatte er uden relevant uddannelse og uden kompetencegivende efteruddannelse.

Fastholdes til opfyldt i middel grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at samspillet mellem borgerne og medarbejderne fremstar kompetent. En borger fortzller, at det er
individuelt, hvor meget stgtte borgerne har brug for. De pargrende beskriver, at tilbuddet er gode til at tilrettelaegge stgtten individuelt og ud fra
hvilke behov og gnsker der er. En pargrende fortaeller om konkret stgtte og indsats i forbindelse med en konkret problemstilling, hvor tilbuddet
ogsa inddrager eksterne kompetencer.

Tillige vaegter, at tilbuddet i hgj grad har taget et opger med tidligere kultur, hvor hverdagen var praeget af vaner og rutiner. Nu er hverdagen og
samspillet med borgerne przeget af, at medarbejderne saetter deres faglige og personlige kompetencer i spil.

/ndres fra i middel grad til i hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter er velegnede samt hensigtsmaessige i forhold til
malgruppens behov, og at de fysiske rammer understgtter tilbuddets faglige indsats formal og indhold, herunder borgernes trivsel og udvikling.
Botilbuddets fysiske rammer fremstar indbydende og danner en hjemlig ramme om tilbuddet. Det er indrettet med 2 bo-enheder, hvor der er
feellesarealer, som giver mulighed for socialt samveer i starre eller mindre grupper. Borgerne har egne lejligheder, med eget tekgkken, bad og toilet
samt udgang til egen terrasse, der giver mulighed for privatliv.

Dagtilbuddets fysiske rammer fremstar hyggelige og indbyder til samvaer. Der er et stort udeareal, der giver rig mulighed for udfoldelser i naturen,
som at dyrke grgnsager og balhygge. Socialtilsynet vurderer, at der tilbydes mange aktiviteter og at indsatsen tilretteleegges med henblik pa
borgernes individuelle forudsaetninger, @nsker og behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at:

e Borgerne i botilbuddet har egne lejligheder, med eget tekokken samt bad og toilet, med udgang til egen terrasse. Borgerne faerdes hjemmevant
og ser ud til at trives.

 Botilbuddet fremstar umiddelbart med hyggelige og hjemlige rammer, med den undtagelse, at der pa dgrene mellem de to bo-dele er et
viskestykke viklet omkring handtagene, som fremstar mindre hjemligt.

o Botilbuddets fysiske rammer er rummelige og giver plads til udfoldelse for borgerne, bade i egen lejlighed og pa fzellesarealerne.

o Dagtilbuddets fysiske rammer fremstar hyggelige og indbyder til samveer. De giver mulighed for opdeling i grupper, opdelt efter borgernes
forudsaetninger, gnsker og behov og der er mulighed for at tilbyde skaermning og hvile til borgere, der har behov for dette.

» Dagtilbuddets ude arealer giver gode muligheder for aktiviteter, som at dyrke jorden, balhygge og fa sansestimuli og borgere har mulighed for
at saette deres eget praeg pa aktiviteterne.

« Dagtilbuddet anvender i nogen grad struktur og visualisering for borgerne og socialtilsynet vurderer, der er potentiale for udvikling af dette.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det lzegges til grund for bedgmmelsen, at tilbuddet bestar af bade et bo- og dagtilbud. Borgerne har egne lejligheder og der er fallesarealer inde
og ude, hvor der er mulighed for fzellesskaber. Det fremgar ved rundvisningen, ved naervaerende tilsynsbesegg, at de borgere vi mgder, faerdes
hjemmevant og ser ud til at trives. En borger i dagtilbuddet fremhaever, at det er godt at man kan traekke sig ned i sanserummet, hvis man har brug
for en pause. Socialtilsynet bemaerker, at der er en rolig stemning og ind i mellem er der enkelte hgje lyde fra borgere.

Det laegges ogsa til grund for bedemmelsen, at medarbejderne oplever, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. Der gives eksempel pa en
borger som kan vare udfordrende i sin adfeerd for andre borgere og at det fungerer, fordi der altid er en medarbejder tilstede, nar vedkommende
opholder sig i faellesrummet.

Det laegges yderligere til grund, at botilbuddet umiddelbart fremstar med hyggelige og hjemlige rammer, med den undtagelse, at der pa derene
mellem de to bo-dele er et viskestykke viklet omkring handtagene. Medarbejderne fortzeller, at det er for at minimere stgjproblem. Tilbuddet kan
med fordel overveje om der kan findes andre Igsninger pa lyddaempere, som fremtraeder mindre tydelige.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedemmelsen til at vaere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne har egne lejligheder med eget tekakken samt bad og toilet, med udgang til egen terrasse. Det
vurderes, at borgerne har mulighed for privatliv i egen bolig, samt mulighed for samspil og socialt samvaer pa feellesomrader. Huset er delt op i 2
afdelinger, med hvert sit feellesrum, der giver mulighed for at samles til spisning og andre aktiviteter.

Det laegges ogsa til grund, at medarbejderne forteeller, at de har en gget opmaerksomhed p3, at der ikke skal vaere for meget pa vaeggene i
botilbuddet og at de ved kommende hgijtider vil nedjustere eksempelvis juletrae og pynt, da det kan virke forstyrrende med for mange stimuli og at
det kan veere en lang "vente” periode for borgerne. De vil derimod stgtte op om individuelle @nsker, hvis borgerne vil have det i deres egen bolig.

Det laegges yderligere til grund, at dagtilbuddet er indrettet med sma grupperum, der vurderes at give mulighed for ro og fordybelse til borgerne,
sa de kan arbejde i mindre grupper, opdelt efter borgernes forudsatninger, @nsker og behov. Ligeledes er der mulighed for at tilbyde skaermning
til borgere, der har behov for dette. Ledelsen fremviser et hvilerum med senge/brikse, hvor det er muligt for borgerne at traekke sig og fa ro og der
er ogsa flere borgere der har hvilestole, da borgerne har brug for pauser i Igbet af dagen. Socialtilsynet bemaerker, der i udearealerne er gode
muligheder for aktiviteter, som at dyrke jorden, badlhygge og fa forskellige sanseindtryk.

Det legges desuden til grund, at ledelsen oplyser, der afholdes Musikfestival og andre festlige begivenheder i dagtilbuddets vaerksted, hvor det er
muligt at samle alle borgere. Dgren holdes dben, sa borgere der ikke gnsker at deltage, kan traekke sig til andre rum eller observere pa afstand.
Det vaegter i bedgmmelsen, at dagtilbuddet har en stor TV skaerm, i feellesrummet, som anvendes til Picto Selector, sa alle borgere kan navigere i
dagens aktiviteter ved ankomst til dagtilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at der er flere sma opslagstavler, som umiddelbart ikke giver nogen
feelles information og at der pa vaeggen er billeder af dagens menu som fremstar lidt indeklemt mellem 2 dgrkarme. Socialtilsynet finder det
relevant for malgruppen, at der teenkes i visualisering for borgerne og at dagtilbuddet kan overveje om placeringen af de falles informationstavler
har betydning for omfanget af borgernes anvendelse af dem.

P4 baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i hej grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at ved sidste tilsynsbes@g fremviser en borger sin bolig i botilbuddet, der giver indtryk af at vaere indrettet
ud fra borgers interesse, hvilket ogsa bekraeftes af medarbejderne ved naervaerende tilsyn, og der gives eksempler pa, at man stetter borgernes
gnsker til indretning i deres bolig. Medarbejdere fortaeller ogsa, at de er opmaerksomme pa at andre borgere ikke gar u-inviteret ind i boligerne.
Det lzegges ogsa til grund, at at feellesarealerne pa bade bo- og dagtilbud fremstar hyggelige og indbyder til samvaer. Medarbejdere fortzller, at
borgerne har deres faste pladser i faellesstuen pa botilbuddet, da det giver tryghed for den enkelte, hvilket socialtilsynet anerkender og ser at det
afspejler, at ogsa faellesomraderne er borgernes hjem. Pa dagtilbuddet fremviser ledelsen flere udeomrader, hvor enkelte borgere har mulighed for
at seette deres eget praeg pa aktiviteterne, eksempelvis har en papmache ko faet en szerlig placering og en enkel borger har sit eget skur, da han har
behov for sit eget rum, med sine saerinteresser, uden at blive forstyrret.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes bedgmmelsen til at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

» Tilbuddets budgetterede beleegningsprocent udger 100 %

o Tilbuddets realiserede underskud i 2022 udger 6,3%

» Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

» Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 28.11.2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 45 timer pr. borger pr. uge i bo-tilbuddet og 14,5 timer pr.- borger pr. uge i
dagtilbuddet.

+ Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 398 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
28.11.2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn & 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstaende tre kriterier
er opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nggletal Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse
udarbejder og uploader budget- og ekonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt
o @vrige dokumentkilder
« Borgeroversigt

o Arbejdsplan

e Budget

¢ Godkendelsesbrev

¢ Dokumentation

e Hgringssvar

o Tidligere tilsynsrapport
¢ Hjemmeside

o Tilbudsportalen

e Opgerelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder
o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Interview med ledelse
Interview af 2 medarbejdere i botilbuddet

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse
Kort observation af samspil mellem borgere og medarbejdere i botilbuddet
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